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Reklamacni rad provozovatele kanalizace
na odvadeéni odpadnich vod

ClL1
Svazek obci COV Vysovice jako subjekt zajistujici odvadeni odpadnich vod do
kanalizace pro verejnou potrebu (ddle jen kanalizace) vydava ve smyslu § 36

odst. 3 pism. c¢) zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potiebu tento reklamacni rad.

ClL 2
Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti pri reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadeni odpadnich vod

kanalizaci, zpusob a misto jejich uplatnéni, véetné narokit vyplyvajicich z této
odpovédnosti.
Reklamacni 7dd se vztahuje na odvadeni odpadnich vod kanalizaci

realizovanych na zdkladeé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 5 vysSe
uvedeného zdkona.

CL 3
Odberatel ma pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1. u odvadeni odpadnich vod
e na odvadeni odpadnich vod stanovenym zpiuisobem
e na mnozstvi odvadenych odpadnich vod
2. u vyuctovani
® na nesprdvné zuctované platby
o jakoukoliv vadu uctu, ktera brani jeho véasné uhrade

Cl 4
Reklamaci uplatiuje odbératel bez zbytecného odkladu:

e pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé
o odvadeni odpadnich vod

e osobnée v pracovni dobe v sidle svazku s tim, Ze v pripade takto uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyrizovanim reklamacit
povinen na zadost odbératele sepsat o tomto pisemny zdznam

e v pripade reklamace odvadeni odpadnich vod, kdy miize dojit ke Skodé na
majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na
telefonnim cisle 725136513



CLS5
Pisemna reklamace musi obsahovat:

e jméno a prijmeni nebo obchodni jméno odbératele
e adresu odbératele

e misto vypousteni odpadnich vod

e popis vady nebo reklamace

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec
dodavatele, povéereny prijimanim telefonicky podanych reklamaci, je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci na Zadost odbératele pisemny zdznam
s uvedenim vyse specifikovanych udaju nezbytnych pro vyrizeni reklamace.

V pripade pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které
nebudou obsahovat vySe uvedené udaje, nezbytné pro radné uplatnéni
reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem
reseny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

CL 6

Dodavatel je povinen zajistit, aby v pracovni dobé byl v sidle svazku pritomen
zaméstnanec povéreny vyrizovanim reklamaci. V pripadeé, ze neni mozno vyridit
reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyrizeni a podani pisemné zpravy odbeérateli o zpusobu jejiho vyrizeni bez
zbytecného odkladu na adresu odberatele. Reklamace musi byt vyrizena
nejpozdeji do 30-ti dnit ode dne uplatneni reklamace, vyjma pripadu uvedeného
v ¢l. 10, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pri
prosetiovani a reSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pristup ke
kanalizaci za ucelem kontroly, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkii
nebo timto povérit jinou osobu, umoznit pristup povérenym zaméstnancim
dodavatele do pripojené nemovitosti za ucelem provereni odvadeni odpadnich
vod a predkladat dodavateli potrebné doklady k provereni spravnosti
uctovaného mnozstvi odvadeni odpadnich vod.

CL 8

V pripadé reklamace mnozstvi odvadeni odpadnich vod, popripadé zpiisobu
jejich odvadeni zajisti dodavatel nejpozdeji do 3 dnut prosetreni reklamace na
misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim poverené osoby.

CL9

V pripadé oprdavnéné reklamace mnozZstvi odvedené odpadni vody bude
postupovano dle § 19 zdk. ¢. 274/2001 Sb.,



V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na viastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, ato odstranénim zavadného stavu
a zajistit opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.

CL 10

Pri zmené odberatele postupuje odberatel dle podminek uvedenych ve smlouve,
pripadné v ,,Obchodnich podminkach DSO COV Vysovice pro odvadéni
odpadnich vod*“, reklamace z duvodu neoznameni zmény odbératele jsou
bezpredmeétné.

V pripade, Ze opravu fakturace bude treba provést z duvodu nesplnéni
informacnich povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na naklady
odberatele.

CL 11

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokdze, Ze odvadeni
odpadnich vod mélo vady. Ddale bude reklamace zamitnuta v pripade, Ze
odberatel vadu neoznami bez zbytecneho odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pri
vynalozZeni odborné péce mel vady zjistit. V ostatnim se uplatinovani reklamaci,
pokud dale v reklamacnim 7adu neni upraveno jinak, 7idi primerené
ustanovenimi obcanského zakoniku.

CL 12

Tento reklamacni 7ad byl schvalen na zasedenani VH svazku dne 7.3.2016
a nabyvd ucinnosti dnem schvaleni.

Mgr. Ing. Miloslav Kriz

predseda svazku



	Reklamační řád provozovatele kanalizace
	na odvádění odpadních vod
	Čl. l
	Čl. 2
	Čl. 3
	Čl. 4
	Čl. 5
	Čl. 6
	Čl. 7
	Čl. 8
	Čl. 9
	Čl. 10
	Čl. 11
	Čl. 12


